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Reunidos en el 6°Seminario Pyme, organizado por El Cronista en la capital cordobesa, referentes del ambito y
destacados especialistas se refirieron a la coyuntura actual y los retos que afronta el sector. Para ellos, ya empiezan
a verse signos de un lento, pero sostenido, repunte econémico. Las proyecciones y los rubros con mayor potencial.

Produccién: Agustina Devincenzi
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MIGUEL KIGUEL, DE ECONVIEWS

La expansion economica llegaria en 2018

El economista se refirié a los desafios presentes y estimé un repunte de la actividad para el aiio préximo, con la inflaciéon y
el déficit fiscal en baja. Pese a que el proceso es lento, opiné que la economiesta comenzando a seguir su rumbo.

n desarrollismo con
U interés social”. Asi-

definié Miguel Ki-
guel, director Ejecutivodela
consultora EconViews, a la
estrategia socioecondmica
de la administracion actual,
en el 62 Seminario Pyme en
Cdrdoba, organizado por E/
Cronista, Apertura, Infor-
mation Technology, la Fun-
dacién Mediterranea y el
Banco Supervielle, y mode-
rado por el director perio-
distico del diario, Hernan de
Gofii. “Se trata de un nuevo
enfoque, no un ajuste ni un
liberalismo a ultranza, sino
un gradualismo, lo que no
significa inaccion”, asegurd
quien se desempefid ante-
riormente en el Ministerio
de Economia y el Banco
Central, aunque destacd
que “cuando hubo que ac-
tuarenloimportante, se ac-
ciond rapido con medidas
de shock”,y ejemplificéd con
el caso de los primeros au-

Miguel Kiguel, de EconViews.

15

afos fue el periodo de
tiempo que, de acuer-
do a lo expuesto por
Miguel Kiguel, la infla-
cidn no pard de crecer
en la Argentina.

LUCAS DAPENA, DE FUNDACION MEDITERRANEA

“No es momento para pedir creditos”

Para el investigador Jefe de la filial NOA de Fundaciéon Mediterranea, aunque cree que la situaciéon va a mejorar, no se trata del contexto
indicado para que las pymes salgan a buscar financiamiento. Su mirada acerca de las empresas del noroeste argentino.

ara evolucionar, una
P pyme necesita acce-

soal crédito, unaacti-
vidad complementaria para
una empresa de estas ca-
racteristicas. Pero {quiénle
presta dinero?”, interrogd
Juan Lucas Dapena, investi-
gador Jefe de lafilial NOA de
Fundacion Mediterranea vy
doctor en Ciencias Econé-
micas de la Universidad Na-
cional de Cérdoba.

De esta manera, Dapena
asegurd que el principal pro-
blema es que se hace muy
dificil recurrir a bancos co-
merciales en busqueda de
financiamiento. “¢Por qué
estos deberian prestarles
plata a pequefias empresas
cuando se la pueden dar al
Banco Central, atasas libres
de riesgos a un 24%? Pon-
gamosnos en el papel de
una entidad bancaria y mi-
rémoslo desde su punto de
vista. Como pymes, no te-

Un paneo
regional

Enreferenciaalas cir-
cunstancias del NOA,
Dapena menciond que
la mayor adversidad
con la que se enfren-
tan a diario las pymes
de la zona tiene que
ver con los altos cos-
tos relacionados a la
logistica.

nemos los mismos riesgos
que el Estado nacional o el
Banco Central. Este escena-
rio termina desvirtuando el
circulo, junto con la infla-
cién alta”, cuestiond, mien-
tras dio a conocer un rele-
vamiento del Instituto de
Estudios Econdmicos sobre
la Realidad Argentina y Lati-
noamericanal (IERAL) de

Aer
_—

mentos de tarifas y la salida
del default junto al acuerdo
con los holdouts. Para él,
donde se observa “mayor
lentitud” es en lo concer-
niente alo fiscal, la segunda
etapa de la suba de impues-
tos y la apertura comercial.

En este contexto, Kiguel
intentd “poner en perspec-
tiva lo que el Gobierno esta
haciendo en materia econé-
mica para comprender en

“No esperemos un
boom. No es un
momento de
euforia, pero se
puede salir
adelante”.

dénde estamos parados y a
dénde vamos”, porlo que se
refirié a tres puntos rele-
vantes: lainflacion, el tipo de
cambio y el déficit fiscal. En
loquerespectaalainflacion,
afirmd que “persiste mas de
lodeseado”, peroqueescla-
ra la tendencia hacia su ca-
{da. “Muestra signos de re-
troceso por primera vez en
mas de 15 aflos y se dirige a
un solo digito”, detalld. “Te-
nemos un problema de
atraso cambiario, con altos
costos salariales y logisti-
cos. El tipo de cambio flota,
pero no sube. Tiene que ver
con la politica monetaria y

Lucas Dapena, investigador Jefe de la filial NOA de Fundacién Mediterranea.

Cérdoba, perteneciente a
Fundacién Mediterranea,
que investiga si las pymes
se endeudan o no: el mismo
indica que el 58% no solici-
té ni solicitard un préstamo
en 2017."¢Cédmo hago para
crecer si ya me piden de
costode capitalunabasede
riesgo minimo del 25%7 A
eso hay que sumarle el ries-

godel propio proyectoy sus
gastos”, continud.

En ese sentido, el repre-
sentante de la Fundacion
Mediterrdnea criticé que el
consumo incide directa-
mente en el panorama: “No
terminaderehabilitarse, pe-
seaserloUltimoqueunode-
ja. Cuando en términos ge-
nerales cae, mas alla de que
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fiscal, que empuja a la mo-
neda para abajo”, sostuvo
enrelacional segundo item,
altiempo que agregd que se
pueden llegar adar cambios
luego de 2018. En cuanto al
déficit fiscal, sefiald que co-
menzd a bajar también: “Es-
peramos que se ubique en
linea con la meta oficial”.
Sus proyecciones son fa-
vorables: “2018 que, a dife-
rencia de este, no serdunafo
electoral, no serd recesivo.
La expansion se consolidara
deapoco”. Asimismo, el ase-
sor académico considerd
que el pais puede crecer.
“No esperemos un boom.No
es un momento de euforia,
pero se puede salir adelante.
La economia se esta encau-
zando con medidas razona-
bles. Se necesita que el sec-
tor privado se termine de ac-
tivar, asi como también que
el Estado se impulse. Creo
que es mejor moverse hacia
delante y despacio”, rematé.

puede haber rubros que
funcionen, laconclusiénque
seextraeesquenomejora”.
“No quiero ser pesimista,
pero sepamos interpretar la
cancha en la que jugamos.
No estan dadas las condicio-
nes para pedir dinero pres-
tado. No se puede competir
con las demas posibilidades
de inversion. En el mientras
tanto, hay que mantenersey
esperar. Queda a criterio de
cada uno cuando salir a bus-
car financiamiento y endeu-
darse. Hay una idea de que
la situacién va a repuntar y
cada vez estamos un po-
quito mejor”, finalizd su po-
nencia quien es también
miembro del Consejo Ase-
sor de la Maestria en Co-
mercio Internacional e inte-
graelConsejoAcadémicode
la Especializacién en Conta-
bilidad Superior y Auditoria
de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de Cérdoba.

OPINION

El lazo de
las SGR vy
las pymes

Por Sabina Ozomek,
Gerente General de
Garantizar.

n muchos ca-
sS0os las pymes

quedan rele-
gadas, pero son el
principal sostén de
la economia nacio-
nal. De acuerdo a los
datos relevados por
la Fundaciéon Obser-
vatorio PyME, solo
un 29% de las
pymes industriales
obtuvo un crédito
bancarioy con tasas
de interés ocho ve-
ces mayores enrela-
cion alos principales
paises de Europa.

Es por esto que se
crean las Socieda-
des de Garantia Re-
ciproca (SGR). El
problema es que la
mayoria de las em-
presas y proyectos
que buscan crecer
desconocen este ti-
po de herramienta.

Las SGR tienen por
objeto facilitar el ac-
ceso al crédito a las
pymes, a través del
otorgamiento de ga-
rantias. Las empresas
obtienenunatasamas
baja que la del merca-
doy puedenaccedera
un monto superior al
que les otorgarian si
solicitaran un présta-
mo en el banco de for-
ma individual.

Por lo tanto, para
fortalecer la econo-
miay apuntar a ma-
yor generacién de
empleo, es funda-
mental mejorar este
tipo de lazos entre
pymes y SGR. Por-
que esta claro que,
sin pymes desarro-
[ladas, no hay creci-
miento posible.

OTRA NUEVA FORMA
DE DARTE EL MUNDO
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JOSE LUIS PANERO, DE GRUPO SUPERVIELLE

"Hay oportunidades en
el mercado financlero”

El directivo de Supervielle hablé sobre cémo la baja de la inflacion provocaria un aumento de la actividad
del sector. Asimismo, enumerdé los segmentos de la economia que ya empezaron a activarse.

rente General de Grupo

Supervielle y, ademas,
presidente de Supervielle
Management y director de
Banco Supervielle, Cordial
Compaiiia Financiera y Su-
pervielle Seguros. A lo largo
de sutrayectoria, hizo carre-
ra en la entidad ocupando
distintos cargos, como el de
gerente de Finanzas y Mer-
cado de Capitales, y subge-
rente general.

Convocado por El Cronis-
ta en el 62 Seminario Pyme,
que sellevé adelante en Cor-
doba, el ejecutivo ofrecié un
completo panorama sobre
opciones de créditos banca-
rios, tasas, plazos y mone-
das. “Para obtener financia-
miento, primero hay que te-
ner una moneda en la que
confiar.Hoy, enla Argentina,
podemos otorgar créditos
en pesos, dolares y UVIs. Se
estan abriendo oportunida-
desy las compafiias pueden
elegir entre distintas alter-
nativas que mejor se adap-
ten a sus condiciones”,
apuntd, al tiempo que afiadiod
que, al momento de evaluar
a las pymes, les “interesa
mas el flujo que los activos”.
“Nuestra oferta se dirige a
satisfacer necesidades
transaccionales, de capital
detrabajoodeinversion,con
o sin garantias”, expreso.

Por su parte, el directivo
de Supervielle se mostré op-
timista en sus estimaciones
econdmicas: “El mundo
pyme requiere de un enten-
dimiento. En la medida en
que el Gobierno reduzca la

J 0sé Luis Paneroes el ge-

José Luis Panero, gerente General de Grupo Supervielle.

inflacién, el nivel de actividad
financiera crecera exponen-
cialmente, intermediando
entre el ahorro y los présta-
mos, y colaborando con las
pequefias y medianas em-
presas”, aseguro, vy se refirié
a las mayores posibilidades
de acceder a una linea cre-
diticia: “Conunainflacién ba-
ja, el pais llegd atener prés-
tamos sobre el PBI del 30%.
Hoy, estamos entre el 12% y
el 15%. Con un indice de in-
flaciéon del 30%, es mas com-
plejo sacar un crédito. Con
un5%, resultamas sencillo”.

Un afio atras, el grupo lo-
gré aumentar su capital a
través de una concrecion de
acciones en el exterior.
“Nos preparamos anticipa-
damente al cambio eleccio-
nal que se venia. Hacfa mas
de 10 afios que ningun gru-

“Enla medida en
que el Gobierno
logre reducir la
inflacion, el nivel de
actividad financiera
crecera de manera
exponencial”.

po financiero cotizaba en la
Bolsa argentina y estadou-
nidense. Esto nos permitié
crecer un 65% interanual
en el nivel de préstamos,
muy por encima del prome-
dio del sistema, que fue del
30% aproximadamente”,
expuso el directivo de la
compafiia, que brinda line-
as para pymes con plazos
entre cinco y 10 afios en di-
versas monedas. “También,

Sobre la coyuntura presente, Panero ar-
gumentd que, con el cambio de Gobier-
no, es mas facil operar en el extranjero:
“En la época del cepo cambiario, hacerlo
implicaba un dolor de cabeza, incluso
también paranosotros como banco. Esas
trabas desaparecieron y estan dadas las
condiciones para volver a apostar por el
mercado internacional, tanto para ven-
der como para comprar”. En su compro-

Crecimiento con proyeccion internacional

miso de ayuda a las pymes, Supervielle
es parte de una red internacional de fac-
toring, Factors Chain International, que
permite a quienes exportan dar mas pla-
70 a sus proveedores, ya que en el desti-
no hay otro banco que actlia como con-
tragarantia. “De esta forma, la pyme no
debe preocuparse por la capacidad cre-
diticia de su cliente. Somos el Unico gru-
po local en hacer esto”, menciond.

la colocacién de una ON por
$ 4.800 millones nos per-
mitié dar créditos”, agregod.
En consecuencia, Panero
enumerd alos sectores que
demuestran mayores opor-
tunidades parael desarrollo
de las pymes: el agro, la
energia (desde rubros co-
mo el petrdleo vy el gas, pa-
sando por la eficienciaener-
gética, hasta los recursos
renovables), la construc-
cién (tanto la obra publica
como privada), algunas
economias regionales (co-
mo la vitivinicola, la azuca-
reray ladecitricos), pymes
proovedoras de grandes
compafiias y algunos seg-
mentos del comercio (co-
mo los concesionarios de
autos y motos) evidencian
una demanda creciente.
Asimismo, Panero opind
que “si bien el consumo es-
t4 funcionando mas lento
de lo que quisiéramos, hay
ciertos modelos que ope-
ran bien”. “Las franquicias,
por ejemplo, siempre tie-
nen mayor probabilidad de
éxito en su desarrollo que
aquellos emprendimientos
que se lanzan e intentan so-
brevivir sin este paraguas”,
se refirié al respecto, mien-
tras comentd que Supervie-
lle tiene lineas especificas
para financiar a franquicias
desde el momento inicial.
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JOSE MARIA SEGURA, DE PWC

con miras_ ala
recuperacion

Para el especialista, la mejora de los ingresos en las
personas haria girar la rueda en los préximos meses.

José Maria Segura, de PwC.

socio y economista

en jefe de la practica
de Servicios de Econo-
mia de PwC Argentina,
inicié su panel diciendo
que “venimos de una
economiaacelerada, que
iba a gran velocidad, pero
en contramano e inflada
por un consumo artificial
que dejé tres desequili-
brios: un desajuste mo-
netario, fiscal y externo”.

En linea con las consi-
deraciones de los espe-
cialistas que participaron
de la jornada, Segura ex-
presd que se visualizan
perspectivas de mejora,
donde sectores como el
agroy su cadena de valor
(tal como la maquinaria
agricola), la construc-
cion, los préstamos hipo-
tecarios y las transaccio-
nes inmobiliarias mues-
tran indicadores de pro-
greso, en contraste con
rubros enfocados al mer-
cado interno vy el consu-
mo, los mas retrasados
hoy. “La industria sufre
también por la contrac-
cion brasilefia, que experi-
menta su propio proceso
de ajuste, aunque hay in-
dicios de que se esta re-
cuperando”, agrego,
mientras sefiald que, pe-
se a todo, es un impor-
tante socio estratégico
para la Argentina.

En este sentido, las ex-
pectativas del ejecutivo
de PwC para el segundo
semestre contemplan
que la baja en la inflacién
(que, segun él, finalizaria
2017 alrededor del 20%,
una cifra “aceptable y de-
seable”) vy las actualiza-

J osé Maria Segura,

ciones salariales incre-
menten el ingreso dispo-
nible en la poblacién e im-
pacten de forma positiva
en el consumo: “Espera-
mos que la macro tienda
anormalizarsey empiece
a girar la rueda del circu-
lo virtuoso: mayor creci-
miento econdémico signi-
ficara mas cantidad dere-
cursos tributarios, que
corregiran a su vez el re-
sultado fiscal, lo que con-
ducird a un punto de equi-
librio mas adelante”.

“Nos encaminamos
hacia un periodo donde
debemos aumentar la efi-
ciencia siendo mas pro-
ductivos y bajando los
costos, de la mano de la
tecnologia, que presenta
oportunidades enlos pro-
cesos Y lainnovacion. Las
pymes deberian tomar la
iniciativa y no esperar
que todo venga del Esta-
do, y utilizar herramien-
tascomolaincorporacion
de las nuevas tecnologi-
asy laley Pyme”, afirmd.

En ese sendero hacia
adelante, el experto cree
que es importante man-
tener el rumbo, aunque
no descarta riesgos im-
predecibles. “Por un mo-
mento, se generd algo de
temor con el acceso de
Donald Trump a la presi-
dencia de los Estados
Unidos. Sin embargo, el
Congreso actué como li-
mitante y, de alguna ma-
nera, trajo cierta calma.
El mundo es volétil e in-
cierto. No obstante, esa
incertidumbre todavia
no desembocd en esce-
narios criticos”, concluyd
el directivo de PwC.

NUESTRA TECNOLOGIA
AL SERVICIO DE TU EMPRESA
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GUSTAVO KONISZCZER, DE FUTUREBRAND

El peso de la marca propila: una pata
relevante en el negocio de las pymes

El ejecutivo disertd sobre la importancia que tiene, para una pequefia o mediana empresa, el concepto de marca y sugirié estrategias para poner en
marcha su implementacidon. De igual modo, se refirié al peso de las audiencias y los nuevos cédigos que ellas imponen.

ustavo Koniszczer,
G Managing director

para Hispanoaméri-
ca de FutureBrand, consul-
tora global en estrategia y
creacion de marcas, abrid su
disertacion con una metéafo-
ra que planted un escenario
hipotético y opuesto al ac-
tual. “Imaginemos que ca-
minamos por un pasillo de
un supermercado y todos
los articulos poseen una
misma etiqueta blanca, con
letra Arial, que describe lo
mas neutralmente posible
sus contenidos. No sabria-
mos qué elegir en esta gon-
dola sin estimulos. Hoy, nos
encontramos en el extremo
contrario”, relaté en el even-
to que se llevd a cabo en el
Centro Cultural de la capital
cordobesa.

Para el nimero uno de Fu-
tureBrand, las marcas supo-
nen un vinculo emocional
entre producto y consumi-
dor, asi como también entre
servicio y usuario: “En el
mundo en el que vivimos, es
imposible pretender una
evaluacién racional perma-
nente. Por mas racionales
que seamos, las grandes de-

Gustavo Koniszczer, de FutureBrand.

cisiones que tomamos es-
tan basadas en elementos
irracionales o, para decirlo
menos violentamente, emo-
cionales”. Por eso, bajo el le-
ma “las marcas son mucho
mas que un logo”, quien co-
dirige las oficinas de la firma
en Buenos Aires, Santiago,
Lima, Bogota y México, invi-
té al publico presente a refle-
xionar sobre dos ejes: el pro-
positoy laexperiencia. “Ave-
ces, Nos quedamos con una
imagen y un disefio solo por-
que nos gustaron. Hay que
definir qué objetivo persigue
una brand cuando se la con-
cibe”, sefialé en relacion al

primer tépico. Con respecto
al segundo, afirmd que du-
rante el costumer journey
(el camino del consumidor)
hay que procurar relacionar-
se con el cliente de la mejor
manera en todos los puntos
de contacto. “Cuanto mas
fuerte sealaconexion que se
logre, mayor serd la fideli-
dad”, recomend?.

Para trabajar estos dos
puntos, dio un paso mas y
propuso pensar acerca de
cuestiones como la identi-
dad (es decir, estar dentro
de una tendencia, pero con
un valor agregado que se
distinga de la competencia)

MARIANO OTALORA, DE LA ESCUELA ARGENTINA DE FINANZAS PERSONALES

“Es muy dificil ganarle a la inflacion”

El experto en planificacion finaciera personal y mercado de capitales analizé las oportunidades actuales de inversién en la Argentina y comparé distintas
opciones. La tasa de interés, la inflacion y el délar, dimensiones claves que hay que tomar en consideracion, segtin él, para elegir de forma correcta.

la hora de escoger,

‘ N hay que tener en
cuenta la tasa de in-

terés, la inflacion y el ddlar”,
dijo Mariano Otélora, licen-
ciado en Administracion de
Empresas, especializado en
planificacion financiera per-
sonal y mercado de capita-
les, y director Ejecutivodela
Escuela Argentina de Finan-
zas Personales. “Estas tres
variables responden a mu-
chas de las dudas que nos
surgen como pequefios in-

versores. Los instrumentos
siempre son los mismos,
hay que mirar estas dimen-
siones para ver cual convie-
ne”, profundizd quien divul-
ga en la sociedad, desde ha-
ce afos, las distintas opcio-
nes a la hora de ahorrar e in-
vertir, mediante charlas, ta-
lleres, libros y su programa
Qué hacemos con los pesos.
“Cuando sube la tasa de in-
terés, suben las inversiones
en pesos. En la situacién in-
versa, la gente se vuelca al

Mariano Otalora.

“La frase ‘Atoda
empresa le llega su
Uber’ es
extrapolable a
todos los
segmentos.
Constantemente,
Nos vemos
obligados a redefinir
nuestro negocio”.

y la consistencia (o sea, ser
creible, cumpliendo aquello
que se prometio).

A la pregunta de Hernan
De Gofii, director periodisti-
co de El Cronistay modera-
dor de las distintas confe-
rencias en el seminario, so-
bre los nuevos desafios que
impone el mundo digital,
respondid: “La frase ‘a toda
empresa le llega su Uber’ es
extrapolable atodos los seg-
mentos. Compafias como
Uber o Airbnb surgen a par-
tir de la insatisfaccion de los
mismos consumidores. De-
bemos redefinir nuestro ne-
gocio constantemente”, in-

consumo o a los ddlares”,
sostuvo, mientras expuso
que los plazos fijos fueron la
alternativa mas elegidaenel
Ultimo tiempo. “Aunque rige
la creencia general de que
los que apuestan por las Le-
bacs alcanzan un retorno
mayor a la tasa de inflacion,
debo decirles que no es tan
asi. Ya sea que se opte por
plazos fijos, UVAs, bonos
CER o Lebacs, casi siempre
se esta por debajo del indi-
ce.Sepuedecombatiralain-
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dico, mientras comentd que
la digitalizacién es transver-
sal a casi todos los sectores
y alcanza a la mayoria de las
categorias de las pymes,
por lo que “hay que tener en
claro que vamos a tener que
funcionar en todos los terre-
nos”. Con canales de co-
mercializacion que se pro-
yectan mayoritariamente
online y las nuevas formas
de comunicacién en los me-
dios sociales, Koniszczer,
quien pertenecié a la prime-
ra promocion de egresados
de la carrera de Disefio Gréfi-
co en laUniversidad de Bue-
nos Aires (UBA)en 1987,
sostuvo que es importante
establecer un tono de con-
versacion con el cliente que
sea amigable, sin invadirlo o
abrumarlo. Asimismo, de
cara al futuro, Koniszczer
puntualizé en una de las de-
mandas que nota con mas
frecuencia. “Tenemos que
darles respuesta a las au-
diencias con una vision con-
vincente del mafiana, debido
a que comienzan a interpe-
lar qué es lo que los negocios
estan haciendo en términos
de sustentabilidad”, aclaré.

flacién, pero es muy dificil
ganarle”, opind al respecto.
Para quienes deseen asu-
mir riesgos moderados,
Otélora recomedd poner en
practica la famosa “bicicle-
ta financiera”, bajo dos mo-
dalidades: vendiendo una
divisa y subiéndose a otra
con mayor valor, o toman-
do prestadodinero aun pa-
is extranjero y luego ganar
una diferencia colocandola
anivellocalaunatasadein-
terés alta.

Una gran
gondola

Existe unranking mun-
dial que mide anual-
mente las percepcio-
nes globales sobre un
pais en funcién a dis-
tintas variables, co-
mo importaciones e
inversiones. Konis-
zczer calificod ala per-
formance argentina
de los Ultimos afios en
el listado como "muy
buena". "Los estados
también son una es-
pecie de productos
que integran una gran
géndola. Un ejemplo
de ello son las rondas
de inversiones, donde
se decide en qué zo-
nas inyectar dinero.
La Argentina, México
y Brasil son las tres
marcas palis mejor
posicionadas en Amé-
rica latina. Entre las
tres, explican el 65%
del PBI de la region”,
afirma.

Que el Banco Central es-
tablezca una meta inflacio-
naria resulta crucial, de
acuerdo alacabezadelaEs-
cuela Argentina de Finanzas
Personales. “Es loque le pro-
puso Prat Gay a Kirchner y
no se dio. Hoy, al mando de
Sturzenegger, se esta po-
niendo en marcha. Desde
Sudafrica e Israel, hasta es-
tados de la regién como Co-
lombia, que logré en 11 afios
bajar la tasa de 30% a 2%,
fue efectiva”, comento.
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